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我校14级商务班实习结业典礼
及我校营销专业实习基地挂牌仪式在五星电器隆重举行
市场营销专业是培养社会商业人才，和现在经济环境密切相关，实操性又比较强 ，每学期学校都会安排学生到校外企业进行实习。2015年11月16日起，14商务班全体学生到五星电器文化路北环店进行了为期一个月的实习，正值五星电器17周年店庆，百忙之余，王店长也为此次实习做了详尽的安排。
第一阶段，熟悉卖场。王店长把全体学生分成5组，分别安排到厨具组、白小组、试听组、3c组、冰洗组，并委任孙鹏飞作为此次实习的总负责，又安排了3个带教老师，让他们带学生一起了解五星集团的创立发展和企业文化，了解文化路北环店的历史和卖场布置以及顾客购物程序，开具电子发票。
第二阶段，观摩学习。各小组在各自的柜组学习产品知识，熟悉产品价格和店庆优惠套餐，各品牌之间的差别也能略知一二，带教老师随时抽查。销售人员接待顾客时候，学生近距离观察销售人员如何接待顾客，如何洽谈，如何成交，并记录实习小结。
第三阶段，辅助阶段。有了前两周的积淀，各带教老师试着让学生接待顾客，回答顾客的咨询，帮忙开提货单，带顾客结账，帮忙送货送发票，有的学生还单独完成销售，得到了带教老师的认可。
第四阶段，外出宣传。为了配合周年庆和双12，五星策划了一轮又一轮的促销活动，需要把这样的讯息通过各种方式传递给有需要的顾客。带教老师和学生一起在卖场外扮成皮卡丘发单页，营造气氛，吸引顾客，引领顾客到卖场。大家还冒着严寒到各小区进行宣传，预约客户，并电话回访，真正体会了寻找顾客的过程。
张华校长亲自到实习现场看望大家，对学生实习给予肯定并提出了学校的希望，双方达成合作，认定五星电器文化路北环店为河南省工业学校营销专业实习基地，并举行了挂牌仪式。2015年12月12日，是该专业学生校外实习的结束时间，也是让他们记忆深刻的日子。由于他们的优异表现，五星电器文化路大卖场分公司为该班级制作了“育树育人、校风优良”的锦旗，王店长表扬实习中特别突出的李澳、李明霞、张婷婷、浮晨阳、苑乾阳等5名同学并颁发奖状，最后王店长亲自送14商务班每人一份精美礼物作为纪念，同学们倍受鼓舞。
在学校的大力支持和经管系周密安排下，两位专业老师的不间断指导，还有五星电器的热情支持，这次实习顺利结束了。整个过程中，老师也熟悉了现实企业的运作和经营，很好的弥补了实践的欠缺，也见证了学生的成长，感受了来自学生的感动，当然也发现了一些缺憾和不足，有待在以后的教学中总结完善。
[image: E:\实习实训\14商务15年五星电器实习\DSC_0012.JPG]
（五星电器孙鹏飞在为学生讲五星电器文化并分配岗位）
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（五星电器在指导学生商品营销理念）
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（张华校长对实习给予肯定并对学生提出希望）
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（张华校长向五星电器北环文化店实习基地授牌）
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（五星电器北环文化店王店长向学校赠送锦旗）
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（五星电器北环文化店人事部长总结实习并表彰）
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（刘群霞老师在总结实习情况）
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（五星电器北环文化店王店长向同学们赠送纪念品）
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（张华校长、五星电器王店长及参与实习全体师生合影）
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